“Sl LOS HERMANOS WRIGHT
HUBIERAN TENIDO QUE CONOCER
TODAS LAS SUTILEZAS DEL VUELO DE
LAS AVES, NUNCA HABRIAN VOLADO ...
LAS AVES TAN SOLO ERAN LA PRUEBA
DE QUE EL VUELO DE LOS OBJETOS
MAS PESADOS QUE EL AIRE ERA
POSIBLE. TODO LO DEMAS FUE
INVENTADO” (ARES, 2008, P.284)
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CHATBOT

¢Haz usado alguno?

Educacion: UTPL, ESPOL, UNL*

Bienes raices: Uribe Schwarzkopf IQon
Bancos: Guayaquil

Multinacionales: servicio al cliente HP

Redes sociales: Bots de facebook, whatsapp, twitter, Skype,
entre otros

Otros: salud, educacion,



EJEMPLOS

/= Maxen Linea
| «\ler preguntas frecuentes

UTPL

ijHola soy Max! Tu Asistente Virtual en UTP
¢Deseas matricularte? Elige una opcién o
escribe una pregunta.

Grado Presencial

_ P JE e R T

JS Contruct Bot

US Contruct Bot

Bienvenido a Uribe & Schwarzkopfl

Cdmo te puedo colaborar?

(Deseo informacion de un proyecto

( Quiero ser contactado por uno de sus
\ expertos

fSC’JlO mirando

( Oportunidades de empleo ) ( Proveedor




MAS EJEMPLOS

Intelligent Machines

Andrew NgHas a
Chatbot That Can Help
with Depression

Woebot combines cognitive behavior therapy with advancesin
natural language to create a virtual counselor.

tripped up. If you try, though, I'm sure it’s possible to flummox it.

nice job!!

you identified many distortions

=, inyour thought "What if | don't achieve my creative
Y goals?"

OK, so this is the best bit.
Re-write "What if | don't achieve my creative

|goals?" without those distortions so it's more
Y positive ./

not achieve every creative goal | want to.




EN LA UNL

CHATBOT TT

| Bienvenido puedes despejar tus dudas de
los siguientes apartados: Tema,
Problematica,  Justificacion,  Objetivos,
Alcance, M Tedrico, Metodologia,
Cronograma, Presupuesto-financiamiento,
Bibliografia y Anexos. Puedes conocer
descripcion, redaccion, lineamientos,
descargar documentos, etc. ¢ Que pregunta

tienes?

| que tal, ¢ Dime tu preguta?

En que consiste el tema

| El tema corresponde al titulo de la
investigacian debe ser claro preciso y tener
relacion con el objetivo general. ,;Que
pregunta tienes?

como se debe redactar la
justificaci

| Se debe redactar en un pérrafo sin

colocar apartados para cada
justificacion, se debe agregar en esta
seccion la linea de investigacion
relacionada a la propuesta. Considerar
las lineas de investigacion de CIS, de la
UNL y de las lineas de investigacion
priorizadas por el SENESCYT. Identificar
en la propuesta, como el proyecto aporta
a la Transformacion digital. Identificar el

tipo de proyecio (basado en la
investigacion, desarrollo, evaluacion,
colaboracion  con las empresas,

resolucién de
pregunta tienes?

problemas)., ¢ Que

ya no guiero hablar

|chao y gracias por utilizar nuestro
servicio

Ingresa tu pregunta




EN LA UNL

Agente pedagégico conversacional comprensidn lectora

IHolal Soy Laura Cual es tu nombre ?




Agente pedagégico conversacional comprensidn lectora

Incovrepto! Angel | Sigarnos... Lee el siguiente texio: Corno ya eve habitucd, Agustin se despertd
tarde § salit de la casa guince mingtos alvasado. Mo habia alcavzado @ amarrayse 105 Zapatos §
menos o tarar desayuno. Mievaraents, Negaria ol colegio despuds de que hubiera sondado la
cernpang. De repente, ol Negar a la esquing, Agustin escuch su nombre. Bra su papd que
corria @ dajarie su almuerzo.

Pepita estaba relajada 7 Oud puedes infariv do esta taxto? v

Say. | say




¢ALGO DE HISTORIA?

El lenguaje como "habilidad de una maquina para exhibir un
comportamiento inteligente similar al de un ser humano o
indistinguible de este".

m ELIZA en 1965

m ALICE (AIML)

m Microsoft Clippy

m Hoy! Software como servicio




;COMO SE HACEN?

Con unos cuantos clics en algin SDK: Amazon, Google, IBM,
Facebook, Microsoft, Twitter, Whatsapp, WeChat entre otros.




AIML

1 E<aiml version="1.0">

2 O <category>

3 <pattern>Hola</pattern>

- <template>Hola Bro!</pattern>
N </category>

6 = <category>

7 <pattern>0lis</pattern>

8 o <template>

9 <srai>Hola</srai>

10 + </template>]

R </category>

12 © <category>

13 <pattern>Qui uvas!</pattern>
14 o <template>

15 <srai>Hola</srai>

16 | </template>

) v >



;COMO SE HACEN?

m Basado en reglas
> AIML
» Dialogo o conversacion estructurado como (preguntas,
respuesta).
» Intensiones (Sinonimos de pregunta)
m Reglas + técnicas de Aprendizaje Automatico

» Aprende nuevas intensiones
> Aprende nuevas respuestas




APLICACIONES

m Empresa

» Servicio al cliente
> ventas/mercadotecnia
» procesamiento de pedidos
> redes sociales
»> pagosy contratacion
m Educacion
> tutoria
> preguntasy respuestas
» practicas de conversacion idiomas
> agentes pedagogicos y acompanamiento de aprendizaje
» dialogos fortalecer capacidades cognitivas



¢LAS CONVERSACIONES SON DATOS?

La investigaciones en IA estan encaminadas a conseguir que
las maquinas aprenden a aprender’

:Como desarrollar maquinas con buenas capacidades de
lenguaje? ...

Las formas de adquirir el lenguaje son claves
para conseguir que las maquinas aprendan a
aprender

"Brenden M. Lake Building machines that learn andthink like people.
Consultado en 10/01/2019. Disponible en: https://www.cambridge.org/
core/services/aop-cambridge-core/content/view/
A9535B1D745A0377E16C590E14B94993/S0140525X16001837a.pdf/
building_machines_that_learn_and_think_like_people.pdf



 https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/A9535B1D745A0377E16C590E14B94993/S0140525X16001837a.pdf/building_machines_that_learn_and_think_like_people.pdf
 https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/A9535B1D745A0377E16C590E14B94993/S0140525X16001837a.pdf/building_machines_that_learn_and_think_like_people.pdf
 https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/A9535B1D745A0377E16C590E14B94993/S0140525X16001837a.pdf/building_machines_that_learn_and_think_like_people.pdf
 https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/A9535B1D745A0377E16C590E14B94993/S0140525X16001837a.pdf/building_machines_that_learn_and_think_like_people.pdf

a woman riding a horse on a an airplane is parked on the a group of peaple standing o
dirt road tarmac at an airport top of a beach




PROPUESTA




PLATAFORMA

Componentes: XMPP, Openfire, martinbigio/chatterbot, Python
Chatterbot

OpenChatBotUNL

ysuario final 6% Administracion de médulos
Qd:‘m‘mstradorﬁ_B — %
elsistems martinbigio/chatterbot B e

Cliente XMPP Integracién de usuario
Gestidn de conversaciones
Configuracion de conversaciones

XMPP-PNL

Servidor XMPP -
Openfire | PIN
Servidor Tomcat 1. Python ChatterBot

Gestién de contactos <t

Interface de conversacion

2. Apache OpenNLP
3. Otras estrategias

Usuario final Servidor




COMPONENTES

Componente Utilidad

XMPP Protocolo de comunicacion

Openfire Servidor XMPP

martingbigio/chatterbot  Gestor de conversacionesy entidades
XMPP-PNL Puente XMPP a motores de PLN: Python,
PLN Motores de PLN

Table: Detalle de componente OpenChatBotUNL




CONSTRUYAMOS OPENCHATBOTUNL!



CONVERSACIONES

Detalle del chat

Servidor: server-test!
Cliente: jose@mail.com

Duracién: 3 minutos (desde 16/12/2008 14:30 hasta 16/12/2008 14:33)

16/12/2008 14:20 Hola, como estas?

18/12/2008 14:30 Hola, bien.

16/12/2008 14:21 Esta abierta la sucursal?

16/12/2008 14:31 El horario de atencién es de 8:00 a 16:00 hs.

16/12/2008 14:23 Realizan cambio de délares?

16/12/2008 14:33 Se realizacn cambios de dblares. El cambio actual es de 3.14 U$S.

Volver |




ESTADISTICA

ene Panel de Administracién - Chatterbot
Usuario: admin | Home | Logout
Consultas Reporte de caminos mas recorridos
Sandoms Filtro por fecha
Usuarios
Desde: nov 19, 200¢ 0 - hs.a dic 19, 2008 23 . hs. Actualizar
Logs
Reportes
" Ehaan;ldad de Tl Sucursal Palermo

. Caminos mas
recorridos

. Consultas
exilosas

. Tiempo
promedio

= Carga historica

vencimiento de
la tarjeta de
créditoy

roncultaris
Obtiene el DNI

del usuario y
- rey,

comprar acciones
Consulta de
seguros

Consulta de
seguros de

cambio dolares
(8%)

‘Ilensing[4%)

® requisitos plazo fijo(4%) ® comprar acciones(45%)
Consulta de seguros de vida (soltero)(4%)
Consulta de seguros de vida (casados)(8%) @ leasing(4%)

cambio dolares(8%)

Obtiene el DNI del usuario y muesira el saldo de la cuenta(12%)

® prestamol(4%)




ADMINISTRACION USUARIOS

806 Panel de Administracion - Chatterbot

Usuario: admin | Home | Logout

Consultas ¥ Listado de usuarios
Sopddoms ¥ Nombre de usuario Nombre Apellido Mail
Usuadios A admin Administrador Administrador  admin@chatterbot.com

#  Administracin
. G
Logs y | user Analyst Analyst user@chatterbot.com 4 X

Reportes ¥ Nuevo usuario |




ADMINISTRACION

806 Panel de Administracién - Chatterbot
Usuario: admin | Home | Logout
Consultas ¥ Listado de Servidores
Servidores ] . . . ™
Cantidad méxima =~ Carga méaxima Habilitar / o
: Administracion Dok ficelgage Puetto 4o chatterbots (0: baja, 1: alta) Deshabilitar Eligizag
- Monits - Py
onitoreo ;Zk:;r“ srv1.mycompany.com 3000 | 10000 0.8 > i)
Usuarios ¥
Logs ¥ fsa;:'eﬂ srv2.mycompany.com 3001 15000 0.7 » 5*2
Bopoctes ¥ fsaek:';ra srv3.mycompany.com 3000 20000 0.95 » 5*2
fsaek:'-erd srvd.mycompany.com 3002 10000 0.5 » 5:\
tsaekr;rﬁ srv5.mycompany.com | 3000 8000 0.75 > x
server- | server- &
test1 test1.localhost.com 1000 | 10002 0.5 b X
server- | server- &
test2 test2.localhost.com 1000 | 10002 0.5 b X
‘;‘jd"';" localhost 3002 5 1.0 ) 5%

T o e [



CONCLUSIONES




Diversidad de plataformas de ejecucion.




Plataforma basada en OpenSource, desde la academia, es una
oportunidad para la innovacion.

m transparentar la complejidad.
m facilitar la resolucion de problemas.

m planteamiento creativo de nuevas posibilidades.




Independencia tecnologica, con miras a la industria 4.0
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